
CHAPITRE IV HOOFDSTUK IV 
 

Protection des usagers 
 

Bescherming van de gebruikers 
 

Art. 138 
 

Art. 138 
 
Par dérogation à l’article 47 de cette loi, le Comité 
consultatif pour les services postaux est créé au sein 
de l’Institut. 
Ce Comité donne, soit de sa propre initiative, soit à la 
demande de l’Institut ou du Ministre, des avis sur 
toutes questions relatives aux services postaux, et à 
l’application du présent titre. Ce Comité publie un 
rapport annuel sur l’évolution des services postaux et 
sur ses propres activités. 

 
In afwijking van artikel 47 van deze wet wordt het 
Raadgevend Comité voor de postdiensten opgericht 
bij het Instituut. 
Dit Comité geeft hetzij op eigen initiatief, hetzij op 
verzoek van het Instituut of van de Minister adviezen 
over alle aangelegenheden inzake de postdiensten, 
en over de toepassing van deze titel. Dit Comité 
publiceert een jaarverslag over de evolutie van de 
postdiensten en over zijn eigen activiteiten. 

 
 

 

Art. 139 Art. 139 
 
Le Roi détermine, par arrêté délibéré en Conseil des 
Ministres, la composition et le mode de 
fonctionnement de ce Comité. 
Ce Comité est composé de représentants de LA 
POSTE, d’autres prestataires de services postaux, des 
usagers ainsi que de personnes choisies pour leur 
compétence en matière postale. 
 

 
De Koning bepaalt, bij een in Ministerraad overlegd 
besluit, de samenstelling en de werkingsmodaliteiten 
van dit Comité. 
Dit Comité is samengesteld uit vertegenwoordigers 
van DE POST, van andere aanbieders van 
postdiensten en de gebruikers, evenals personen 
aangeduid omwille van hun bevoegdheden inzake 
postaangelegenheden. 

  
 


